Hizmetlerden Yararlanma Hakki

* Hastanemize basvuran her birey, dil, din, irk veya mezhep ayrimi yapiimaksizin tim hizmetlerden
yararlanma hakkina sahiptir.

* Hastalarimiz, hastanemizin sundugu tani ve tedavi imkanlari ve bu hizmetlere nasil ulasilacad
konusunda bilgilenme hakkina sahiptir.

Bilgilendirme ve Onay Hakki

* Hastalarimiz, kendileri veya yasal temsilcileri kanali ile dnerilen tibbi girisimleri ve her bir girisimin
potansiyel risk veya yararlarini, 6nerilen girisimlerin alternatiflerini, tedavisiz kalmanin sonucunu ve
gelisecek siireci icerecek sekilde saglik durumlari konusunda anlayabilecegi dil ve yontemle tam
bilgi alma hakkina sahiptir.

* Hastalarimiz talebini yazili olarak bildirdikleri takdirde, tiim tibbi kayit islemlerinin yazili bir
kopyasini alma haklari vardir.

* Hastalarimizin bilgilendirme ve onayi, tibbi ve yasal zorunluluklar disinda, hastalidi ile ilgili ciddi
yan etki riski, 6lim riski, nekahat ile ilgili problemler, basari sansi gibi konularda bilgilendirme
yapildiktan sonra uygulanacak tedaviye karar verme hakkina sahiptir. Hastamiz bu hakki kullandigi
taktide yapilacak islemlere onay verdigini kabul etmis sayilir.

* Hastalarimiz agrinin dogru degerlendirilmesi ve tedavisi konusunda bilgi alma hakkina sahiptir.

* Hastalarimiz ve ailelerinin organ ve diger dokular bagislamayi nasil segecekleri konusunda bilgi
alma haklar vardir.

* Hastalarimizin, hastanede vylrutilen klinik arastirma ve deneylere nasil katilabilecekleri
konusunda haberdar edilme, katiimayi kabul eden hastalarimizin da nasil korunaklari konusunda
kendilerinin ve ailelerinin bilgi alma hakki vardir.

* Hastalarimiz, hastane misyonu hakkinda acikca bilgi alma hakkina sahiptir.

Personel Tanima segme ve degistirme hakki

* Hastalarimiz kendi tedavilerinden sorumlu doktor, hemsire ve diger sadlik personelinin

kimliklerini, gorev ve Unvanlarini bilme, segme ve degistirme hakkina sahiptir.

Kurulusu se¢me ve degistirme hakki

* Hastalarimiz tabii oldugu mevzuatin 6ngdrdiigii usul ve sartlara uyulmak kaydi ile saglik kurum

ve kurulusunu segme ve degistirme hakkina sahiptir.



Tedaviyi reddetme ve durdurma hakki

* Hastalarimiz tabii oldugu mevzuatin 6ngdrdiigii usul ve sartlara uyulmak kaydi ile saglik kurum

ve kurulusunu segme ve degistirme hakkina sahiptir.

Mahremiyet ( Gizlilik hakkr )

* Hastalarimiz tabii oldugu mevzuatin 6ngdrdiigii usul ve sartlara uyulmak kaydi ile saglik kurum

ve kurulusunu segme ve degistirme hakkina sahiptir.

Saygl gérme hakki

* Hastalarimiz her zaman ve her tiirli kosulda kisisel itibarlar korunarak saygil, sefkatli ve guler
yuzIu bir ortamda tetkik yaptirma ve tedavi olma hakkina sahiptir.

Konsliltasyon isteme hakki

* Hastanin kendi talebi ve ilave ddemeyi kabul etmesi halinde, farkli branstan bir uzman ile

konstiltasyon yapilmasini isteme hakki vardir.

ikinci Goriis isteme hakki

* Hastanin kendi talebi ve ilave ddemeyi kabul etmesi halinde, farkli branstan bir uzman ile

konstiltasyon yapilmasini isteme hakki vardir.



Dini vecibeleri yerine getirebilme hakki

* Hastalarimiz, dini farkllik gozetilmeksizin ve tedaviye engel olmadidi siirece dini vecibelerini

serbestce yerine getirme hakkina sahiptir.

Glvenlik hakki

* Herkesin saglik kurumunda, glvenlik iginde olmayi bekleme ve bunu isteme hakki vardir.
Hastalarin, ziyaretci ve refakat¢i gibi yakinlarinin can ve mal glvenliklerinin korunmasi ve

saglanmasi icin gerekli tedbirler hastanemizce alinir.

* Hastanemizde cocuklar, engelli bireyler ve yashlar (yalniz, bakima muhtag, refakatgisi

olmayan) icin uygun koruma onlemleri alinmistir.

Refakatgi ve ziyaretgi bulundurma hakki

* Hastalarimiz, hastanemiz tarafindan belirlenen usul ve esaslara uygun sekilde ziyaretgi kabul
etmek ve refakatci bulundurma hakkina sahiptir.

Hasta Ziyaretgi Kurallan

1. Hastanemizde ziyaret saatleri; her gin 10:00 - 22:00 saatleri arasindadir. Ziyaret saatlerine
kesinlikle uyunuz.
2. Zaruri olmadiktan sonra, ziyaret saatleri disinda ziyarete gelmeyiniz.
3.12 vyas altindaki  cocuklarinizin,  saglklarini  dilslnerek ziyarete  getirmeyiniz.
4. Ziyaretinizi; hastalarin sagligi acisindan kisa tutunuz, ziyaret esnasinda hastane icinde sessiz
olunuz.

5. Hasta odasinda ayni anda tercihen iki kisiden fazla bulunmayiniz.
6. Hastanin kendisinin ya da odasini paylastigi diger hastalarin durumlarn dikkate alinarak,
bélim/servis hemsiresi ziyaretci sayisini ya da ziyaret saatlerini kisitlayabilir, litfen kurallara
uyunuz.

7. Ziyaret saati bittiginde gorevlilerin uyarilarina riayet ediniz.
8. Hastalarin diyetleri 6zeldir, hastaneye disaridan yiyecek, icecek veya meyve getirmeyiniz.



9. Alerjisi ya da astimi olan hastalar olabildiginden hastane ziyaretlerine gicek getirmeyiniz.

10. Hastane icerisinde cep telefonlarinizi sessiz moduna getiriniz
11. Yerlere cop atmayiniz.
12. Hastane icerisinde kesinlikle sigara icmeyiniz.
13. Hasta yataklarina oturmayiniz, odalara kalabalk girmeyiniz.

14. Hastanin ameliyat oldugu gln hastayi mumkinse ziyaret etmeyiniz.
15. Hastanin  bulundugu vyeri ve esyalari temiz tutunuz ve zarar vermeyiniz.
16. Dilek ve Onerilerinizi servis sorumlu hemsiresine bildiriniz veya dilek ve 6neri kutusuna yaziniz.
17. Pencerelerden asadiya higbir sey atmayiniz ve pencere kenarlarina higbir sey koymayiniz.

Refakatci Kurallar

1 Yodun Bakim servisleri hari¢ ve tibbi yénden sakinca olmamasi kosuluyla yatan her hastanin

refakatgi bulundurma hakki vardir.
2. Refakatgi saylsl bir kisiyle sinirhdir.
3. Refakatgiler (hekim ve hemsire direktifleri diginda) hastaya yonelik herhangi bir uygulama
yapmamalidir.

4. Refakatgiler hastaneye ait esya ve malzemeleri dizenli ve temiz tutmalidir.
5. Refakatgciler ilgili hekim ya da hemsire istemi disinda, hastalarini hastane disina gikarmayacak
veya yatagini degistirmeyecektir.
6. Refakatgiler, hastane icerisinde tltlin ve alkolld madde kullanamazlar.
7.Refakatgiler, hastaya yiyecek - icecek getirmemeli, hekim ya da hemsireye danismadan hastaya

higbir yiyecek icecek vermemelidir.
8. Refakatgiler, hasta odalari ve koridorlarda yiiksek sesle konusmamali, calisanlar ve diger
hastalari rahatsiz etmemelidir.

9. Refakatgiler hastalari ile ilgili herhangi bir sorun oldugu zaman hemsireye haber vermelidirler.
10. Refakatgilerin sik sik refakatci degisikligine gitmemeleri, dedisikligin zorunlu olmasi halinde

durumu klinik sorumlu hemsiresine bildirmeleri gerekmektedir.
11. Refakatciler, hastanin tibbi durumu ile ilgili bilgileri hekiminden almaldirlar.
12. Refakatgiler, tim hastane kurallarina uymalidirlar.

Sikayet goris ve Oneri bildirme hakki
* Hasta ve hasta ailesi, hasta haklarinin ihlali halinde, hastanemizde sikayet mekanizmasinin

baslatiimasi, gézden gecirilmesi, sonuglandiriimasi ve sonucundan haberdar edilmesi hakkina
sahiptir.

Saglik kurulusu kural ve uygulamalari

* Hastalarimiz kendilerine uygulanacak hastane kural ve uygulamalari konusunda bilgi edinme

hakkina sahiptir.



Tetkik ve tedavi bedelleri

* Hastalarimiz tedavi dncesinde, tedavi hizmet bedellerini 6grenme ve daha sonra aldiklari hizmet

karsiliginda 6dedigi bedellerin acik ve detayl faturasini isteme ve alma hakkina sahiptir.



